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REGULAMIN HOTELU AMELIOWKA

§1

PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin Hotelu obowigzuje na tereniec Hotelu Amelidéwka i dotyczy wszystkich oséb w nim
przebywajacych.
Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej cze$ci regulaminu ,,Hotelem”, natomiast najemca pokoju
,,Gosciem”.
Regulamin Hotelu okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czeécia umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji,
zaplaty zadatku badZ calej naleznosci za pobyt. Dokonujac w/w czynnosci Gos$¢ potwierdza, iz
zapoznat si¢ i w pelni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
Regulamin Hotelu jest dostepny w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej Hotelu
www.ameliowka.pl.

§2

DOBA HOTELOWA
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 a konczy o godzinie 10:00 dnia nastepnego.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokodj zostat
wynaj¢ty na jedng dobe.
Pros$beg o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢é powinien zglosi¢ w recepcji, najpdzniej do godziny 10:00
rano w dniu konczacego si¢ pobytu. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedluzenia pobytu w
przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku GosScia nie
przestrzegajacego obowigzujgcego regulaminu.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie
dokonania wczesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3

REZERWACJA | MELDUNEK
Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez strone internetows, telefonicznie dzwonigc do recepcji hotelowej
lub osobiscie w Hotelu .
Po dokonaniu rezerwacji przez recepcje hotelu Go$é otrzymuje droga mailowa umowe wstepnej
rezerwacji, ktoéra zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezbe¢dne do dokonania wplaty
bezzwrotnego zadatku. W przypadku rezerwacji na 1 dobe kwota zadatku wynosi 100% warto$ci
pobytu.
Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe hotelu w terminie wyznaczonym w umowie wstgpne;j
rezerwacji lub wptynie pdzniej, Hotel zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i
anulowania rezerwacji.
Po zaksiggowaniu zadatku na koncie bankowym Hotelu, Go§¢ otrzymuje drogg mailowa umowe
gwarantowanej rezerwacji.
W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwacji Hotel umozliwia wykorzystanie
wplaconego zadatku w terminie do 90 dni od momentu potwierdzenia anulacji przez Hotel.
W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krotkim na dokonanie czynnosci bankowych
zwigzanych z wplatg zadatku, przed datg planowanego przyjazdu korespondencja mailowa od Goscia
bedzie traktowana jako zamowienie i podlegaé bedzie obowigzujagcym warunkom anulacji rezerwacji,
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng optate za pobyt.
Osoby niezarejestrowane w Hotelu moga goscinnie, na zaproszenie Goscia hotelowego, przebywacé w
pokoju hotelowym od 7:00 do 22:00.
Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin
hotelowy .

10. Optate za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu z gory.
11. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.
12. Dodatkowe naleznos$ci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najpozniej w dniu wyjazdu.
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W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie zawartym w umowie gwarantowanej
rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrdcona.

W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w terminie zawartym w umowie gwarantowanej
rezerwacji, Hotel nie zwraca kwoty wplaconego zadatku.

§4
USLUGI
Hotel $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swoja kategoria. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi obstudze Hotelu
niezwloczng reakcje.
Hotel ma obowiazek zapewnic:
o warunki do pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku,
o bezpieczenstwo pobytu oraz ochrong¢ danych osobowych,
o profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych przez Hotel,
o sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nicobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,
o zmiang pokoju w miar¢ posiadanych mozliwosci, lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci
gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty zosta¢ usunigte.
Na zyczenie Goscia Hotel §wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:
o udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza,
o budzenie o wyznaczonej godzinie,
o Wwypozyczenie czajnika oraz innych naczyn
o wypozyczenie zelazka i1 deski do prasowania do uzytku tylko w miejscu do tego
wyznaczonym.
o wypozyczenie t6zeczka dziecigcego,
o wypozyczenie kijkoéw do Nordic Walking.
o wypozyczenie gier planszowych
Sprzatanie pokoju hotelowego zajetego przez Goscia odbywa si¢ na specjalne zyczenie. W tym celu
Gosé proszony jest o zgloszenie tego faktu do recepcji hotelowej do godziny 9 w dniu kiedy ma
odbywac¢ si¢  sprzatanie.

§5

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace
z jego ustug w zakresie okre$lonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie
postanowity inaczej.
Go$¢ hotelowy powinien zawiadomic recepcj¢ o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytulu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia papieréw warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostaly oddane do depozytu hotelowego
W przypadku utraty przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy
ustalonej zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 14.11.1964 roku, nr 1 , poz. 2 z
pozniejszymi zmianami. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego
przedmiotow o duzej wartoéci, znacznych kwot pieni¢znych, przedmiotow zagrazajacych
bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w sejfie.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia pozostawionego na parkingu hotelowym.
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe
zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostal zaparkowany na parkingu hotelowym, czy poza
terenem Hotelu.
Parking hotelowy jest niestrzezony i bezplatny.



§6

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA
Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowaé si¢ na terenie Hotelu pod stalym nadzorem
opiekunoéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
wyrzadzone przez dzieci.
Go$¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i1 urzadzen technicznych Hotelu, powstale z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go Gosci.
Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty platniczej Gos$cia za wyrzadzone szkody stwierdzone
po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystapi¢ do Goscia o finansowe
odszkodowanie.
Z chwila wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos$¢ jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepcji lub obstugi pigter.
W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odméwic¢ $wiadczenia dalszych ustug
Gosciowi, ktory je narusza. Go$¢ jest zobowigzany do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
Hotelu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zamknaé okno, wyjaé
karte do pokoju z wlacznika pradu, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.
Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu, w
przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za §wiadczone ustugi.

§7

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajacego GoScia, zostang
odestane na koszt go$cia na wskazany adres.
W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy,
Hotel przechowa przedmioty na koszt wilasciciela, przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego
okresu przejda one na wtasno$¢ Hotelu a po uptywie 30dni zostang zutylizowane.
Artykuty spozywcze bgda przechowywane przez 24 godziny od momentu opuszczenia pokoju.

§8
CISZA NOCNA
W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 06:00 dnia nastepnego. —
wylaczeniu podlegaja imprezy okolicznosciowe organizowane przez Hotel
Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z uslug Hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza tg zasade.

§9

POSTANOWIENIA DODAKOWE
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania si¢ w pokoju stosowania otwartego ognia np.
$wieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia
pokoju.
W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowa optata i tylko w wybranych pokojach. Opiekun
zwierzgcia zobowigzany jest do zapoznania si¢ i bezwzglednego przestrzegania odrgbnego regulaminu
dotyczacego przebywania zwierzat w Hotelu. Regulamin znajduje si¢ w recepcji.
W Hotelu istnieje mozliwo$¢ korzystania ze strefy SPA i Kacika Zabaw na podstawie odrebnych
regulaminow, dostgpnych w recepcji i na stronie internetowej Hotelu www.ameliowka.pl do ktoérych
zapoznania si¢ i przestrzegania zobowigzani sa GoScie.
W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych. W razie naruszenia zakazu Go$¢
zostanie obcigzony kosztami od$wiezenia pokoju. W przypadku uruchomienia systemu DSO i
przyjazdu strazy pozarnej Go$¢ rowniez zostanie obcigzony kosztami. W obu przypadkach jest to koszt
800 zt.
W Hotelu obowiazuje calkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkow
odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgloszony na Policj¢ a Gos¢
bedzie musiatl niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia
pobytu w Hotelu.
W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji,
materialdw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.



11.

12.
13.

14.

W pokojach hotelowych obowiazuje system zarzadzania elektryczno$cia oparty na kartach do pokoi.
Karty wydane w recepcji nalezy umieszcza¢ we wiacznikach pradu po wejsciu do pokoju. Zagubienie
karty wigze si¢ z jednorazowa optatag w wysokos$ci 50 zi.

Dane osobowe Gosci sa przetwarzane w celu §wiadczenia ustug hotelarskich. Administratorem danych
osobowych jest Ameliowka Sp.zo.o z siedzibg B. Kosiniskiego 2, 26-001 Mastéw Pelna informacja o
danych osobowych dostepna jest na zyczenie Goscia.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachow, ani

wykonywania innych czynnosci, ktdre przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci Hotelu.
Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich wyposazeniu poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa Gosci.

Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje si¢ w recepcji hotelu.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Hotelu pisemnie na
adres e-mail: hotel@ameliowka.pl

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomi¢dzy Gosciem a Hotelem jest sad wiasciwy dla
siedziby Hotelu

Dyrekcja Hotelu Ameliowka



